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1.UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (dale jen ,obcansky zakonik”).

Lukas Sudolsky - Chsoft

IC: 88805841

se sidlem: Nad Porubkou 1182/1b, Ostrava Svinov 721 00

kontaktni udaje: Lukas Sudolsky, info@chsoft.cz , (+420) 604579050
(dale jen ,prodavajici”)

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.3. V ptipadé plugin(, které jsou k dispozici zdarma ke stazeni, k nim neni poskytovana podpora.
Jsou v eshopu k dispozici proto, Ze mohou pomoci pfi pouzivani vaseho eshopu a jejich stazenim
nevznikd zadny ndrok na opravy a vyvoj.

1.4. Predmétem téchto webovych stranek je nabidka internetovych sluzeb spojenych s elektronickou
distribuci softwaru.

2.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

2.1. Ochrana osobnich udaj kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.2. S osobnimi Gdaji odbératele je nakladano plné v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl. S osobnimi Udaji odbératele je nakladano plné v souladu s ustanovenimi
zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

2.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a prijmeni, adresa bydliste,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spolecné
vse jen jako ,,osobni Udaje”). Osobni Udaje slouzi predevsim k uzavieni obchodni smlouvy a fakturaci.

3.UZAVRENi KUPNi SMLOUVY



3.1. Platbou odbératel stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky, které jsou pro obé smluvni
strany zdvazné a obé smluvni strany jsou povinny se jimi fidit. Také akceptuje licenéni podminky,
které jsou soucasti plugind a softwaru v nabidce obchodu.

3.2 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

3.3. Webové rozhrani obchodu muzZe obsahovat také informace o pfipadnych nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi, pokud takové zbozi bude mit obchod v nabidce. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati v ptipadé
celosvétové distribuce zbozi.

3.4. Smluvni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim se fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢.
89/12012 Sh., ob¢anskym zakonikem. Veskeré souvisejici spory budou rozhodovany vyluéné vécné a
mistné pFisluinymi soudy v Ceské republice. Smluvni strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a
zakona ¢. 99/1967 Sh., ob¢anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisd, Zze mistné
prislusnym soudem pro rozhodnuti sporu bude obecny soud proddvajiciho v dobé podani ndvrhu na
zahajeni fizeni.

4.CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.2. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pti prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

4.3. Odkaz ke staZzeni zakoupeného produktu bude pfistupny az po zapsani plné ¢astky ve vysi kupni
ceny na Ucet prodavajiciho.

4.4.V pripadé, Ze software Ci sluzba pfi prevzeti odbératelem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma
odbératel prdvo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu dodany software ¢i
poskytnutou sluzbu uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé. Neni-li takovy postup mozny, mize
odbératel poZadovat pfimérenou slevu z ceny softwaru ¢i poskytnuté sluzby. To neplati, pokud
odbératel pfed prevzetim softwaru i sluzby o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpusobil.

5.UZIVATELSKY UCET

5.1. Pfi registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani zboZi jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

5.2. Prodavajici mlzZe zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlij uZivatelsky
Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).



5.3. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

6.REKLAMACE

6.1. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na lhGté delsi.

6.2. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady maze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

6.3. Prava z vadného plnéni uplatniuje kupujici u proddvajiciho na adrese proddvajiciho, v niz je pfrijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

6.4. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.0DSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Na software distribuovany elektronicky se nevztahuje ustanoveni §1837 odstavce ) ob¢anského
zakoniku, o mozZnosti odstoupeni od smlouvy do 14 ti dnl od prevzeti zboZzi.

7.2 . Odstoupenim od smlouvy se odbératel zavazuje uhradit proddvajicimu i dosavadni ndklady za
provedenou praci v pfipadé, Ze takové naklady vznikly.

7.3. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a

kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.4. Narok na thradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.ZAVERECNE USTANOVENI

8.1. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

8.2. Tyto obchodni podminky se Fidi ustanovenimi zak. ¢.513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist, zak. ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, zak. ¢.
121/2000 Sb. autorského zakona.

8.3. Proddvajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit.



